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CONDICIONES DEL SERVICIO DE PROMOCIÓN Y VENTA Y 
VENTA EN EL PORTAL 

Este contrato rige las condiciones del servicio de promoción y venta aplicables en los portales 
gestionados por NEW SALES CHANNELS. La empresa, comercio o autónomo (en adelante 
usuario) que contrate este servicio debe leer atentamente estas condiciones, aceptándolas 
plenamente para poder utilizar este servicio.  

NEW SALES CHANNELS es el nombre comercial de la empresa GARRIGA RODRIGUEZ 
ALBERT 002211495B S.L.N.E. con NIF: B64816002 y domicilio social: c/ Paisos Baixos 22 1-2 
Mataró (08303)  
 

DEFINICIÓN DEL SERVICIO DE PROMOCIÓN Y VENTA 

A través de sus portales, NEW SALES CHANNELS ofrece a los usuarios un servicio de 
promoción y venta. Este servicio se concreta en la sesión de un espacio dentro del portal o 
portales que el usuario elija donde este puede mostrar la información que considere pertinente 
tanto del propio negocio como de los servicios y/o productos que este ofrezca (con un máximo 
de 8 productos o servicios por portal). La información introducida por el usuario será gestionada 
directamente por este, sin intervención por parte de NEW SALES CHANNELS. 

En el caso de los productos, estos pueden venderse a los visitantes del portal o portales 
elegidos. Para ello NEW SALES CHANNELS pone a disposición de los usuarios un conjunto de 
herramientas y procedimientos pensados para realizar y facilitar la venta y el cobro de los 
productos a través de los portales. 

Para que un producto este disponible para su venta, el usuario debe indicarlo seleccionando la 
casilla correspondiente en la ficha del producto. En el caso de no seleccionar esta casilla, NEW 
SALES CHANNELS entiende que el usuario no desea vender este producto online. 

Es responsabilidad del usuario conocer y valorar si el producto que este ofrece admite ser 
vendido a través de Internet, así como decidir el método de empaquetado y envío más 
adecuado según las características del producto. 

La venta de productos a través de las herramientas del portal solo esta disponible para 
compradores residentes en España. 

Funcionamiento del servicio de venta 

Cuando un visitante decida comprar uno de los productos ofrecidos por el usuario, y finalice 
satisfactoriamente el proceso de compra de dicho producto, el usuario recibirá de parte de 
NEW SALES CHANNELS un mail, en la dirección de correo electrónico indicada por este, 
indicando la siguiente información: 

- Número de pedido (a efectos de control y seguimiento) 
- Producto elegido por el comprador 
- Características asociadas a este producto (si las hubiera) elegidas por el comprador 
- Datos de contacto del comprador con la dirección de entrega del producto y la de 

facturación (si esta fuese diferente) 

A partir del momento que el usuario reciba el mail de pedido, todos los detalles relativos a la 
venta y al proceso del cobro estarán disponibles en el espacio de usuario, y el usuario pasa a 
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estar obligado a realizar el envío del producto, siempre que el comprador haya realizado la 
transferencia bancaria con el importe de la operación. Previamente al envío del producto, el 
usuario es libre de contactar con la parte compradora, si así lo considera oportuno, para 
cualquier tema estrictamente relacionado con el pedido en cuestión. El usuario se abstendrá de 
establecer contacto con la parte compradora por cualquier otro motivo no relacionado 
directamente con la venta del producto en cuestión.  

En todos los casos, la cantidad de producto por pedido es 1. Si el comprador realiza el pedido 
de más de una unidad de producto, o de más de un producto del mismo usuario, estos pedidos 
se tratarán de forma independiente. 

Venta del producto 

A todos los efectos, la venta del producto la realiza el propio usuario en su propio nombre, 
NEW SALES CHANNELS actúa en todo momento como facilitador del contacto entre el 
comprador y el usuario, y pone a su disposición las herramientas informáticas necesarias para 
facilitar este proceso. Por ello todas las obligaciones relativas a la venta y al periodo de 
garantía posterior serán responsabilidad del usuario como en cualquier otra venta que este 
realice fuera de nuestros portales. NEW SALES CHANNELS en ningún momento asumirá 
estas responsabilidades. 

Mediante la aceptación de estas condiciones, el usuario declara conocer las obligaciones 
legales que aplican en un proceso de venta, tanto a nivel general como en relación a la venta 
por Internet, y se compromete a aplicarlas con diligencia en todas aquellas operaciones que 
ejecute a través de nuestros portales. 

Facturación del producto 

La emisión y envío de la factura o del comprobante de compra correspondiente a la venta, 
según lo especificado en la legislación vigente, será responsabilidad del usuario, y deberá 
efectuarse conjuntamente con el envío del producto. Dicha factura deberá incluir el precio del 
producto, los gastos de envío y los impuestos aplicables. 

Todos los documentos que NEW SALES CHANNELS entregue por mail, tanto al usuario como 
a la parte compradora, tienen únicamente consideración de informativos en referencia a la 
realización de la venta a través de nuestro portal. En ningún caso estos tienen consideración 
de factura o comprobante de compra. 

Cobro del producto 

El método de cobro usado en nuestros portales es la transferencia bancaria. Para ello NEW 
SALES CHANNELS facilitará al comprador los datos bancarios del usuario (numero de cuenta 
y beneficiario). Aceptando estas condiciones, se entiende que el usuario autoriza a NEW 
SALES CHANNELS a entregar estos datos bancarios al comprador, una vez este haya 
finalizado el proceso de compra. Así mismo exime a NEW SALES CHANNELS de cualquier 
responsabilidad por el uso indebido de estos por parte del comprador, y por los daños y 
perjuicios fruto de este uso indebido.  

NEW SALES CHANNELS se reserva el derecho de modificar o cancelar los métodos de cobro 
existentes en el portal, sin aviso previo. Aun así, NEW SALES CHANNELS procurará informar 
convenientemente a los usuarios de dichos cambios con la antelación suficiente, usando los 
medios razonables a nuestro alcance.  
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Envío del producto 

El envío del producto es responsabilidad del propio usuario, y puede realizarse de la forma y a 
través del operador, que este considere oportuno, aunque NEW SALES CHANNELS 
recomienda el uso de Correos y contratar siempre la confirmación de entrega.  Los gastos de 
envío deberán de ser previstos por el usuario e incluidos en la información referente al producto 
en cuestión. 

A falta de los datos relativos a los gastos de envío, NEW SALES CHANNELS entenderá que 
estos son 0. Los daños o perjuicios ocasionados por la no introducción de los gastos de envío, 
o la introducción incorrecta de estos, son responsabilidad del usuario, y en ningún caso le 
eximen de realizar el envío del producto. 

El envío del producto debe de realizarse una vez recibido el mail de pedido por parte de NEW 
SALES CHANNELS, y confirmada la realización de la transferencia bancaria por parte del 
comprador. El usuario se compromete a chequear la cuenta de mail indicada a NEW SALES 
CHANNELS para este propósito con la frecuencia requerida para poder cumplir con este 
requisito. El envío del producto será responsabilidad del usuario, NEW SALES CHANNELS no 
se hará responsable de este ni de las consecuencias o daños originados por un envío 
incorrecto, por la falta de este, o por los daños que pueda sufrir el producto. 

Datos sobre los productos 

Los datos que se muestran en el portal, referentes a un determinado producto, a su precio y al 
coste de envío son suministrados directamente por el usuario a través del espacio de usuario, 
siendo este el único responsables de la veracidad, calidad y legalidad de estos, y de los daños 
que la falta de estos requisitos pueda ocasionar en terceras personas.  NEW SALES 
CHANNELS en ningún momento controla, garantiza ni se responsabiliza de esta información ni 
de los daños y perjuicios que esta pueda ocasionar. 

Los precios indicados para los productos, así como los gastos de envío, deben de incluir el total 
de gastos asociados a la venta, así como los impuestos aplicables. NEW SALES CHANNELS 
únicamente indicará a la parte compradora el valor resultado de sumar el precio del producto y 
los gastos de envío indicados por el usuario, entendiendo que con esta cantidad quedan 
completamente cubiertas las necesidades del usuario. La moneda usada en el portal es el 
Euro, por ello cualquier cantidad monetaria introducida por el usuario se entenderá indicada en 
esta moneda.  

Como parte de la información a introducir en el producto está el stock (en unidades de 
producto) disponible para su venta a través del portal. Esta información se justifica para evitar 
en lo posible la falta de producto debido a una demanda superior a la inicialmente prevista. Las 
unidades que se vendan a través del portal se descontarán del valor de stock hasta que este 
sea igual a cero, momento en que el producto dejará de estar disponible para su venta hasta 
que el usuario introduzca de nuevo un valor de stock disponible distinto de cero. El valor del 
stock disponible puede ser consultado y modificado por el usuario a través del espacio de 
usuario. El usuario se compromete a suministrar un valor del stock coincidente con la cantidad 
de producto que este es capaz de vender según estas condiciones. La falta de stock en el 
momento de la venta y los daños que esta falta pueda ocasionar en el usuario, el comprador o 
terceras personas son responsabilidad del usuario. 

Así mismo el usuario se compromete a indicar a NEW SALES CHANNELS, con la mayor 
brevedad posible, cualquier situación que impida la venta de uno o todos los productos que el 
usuario tenga disponibles.  
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FUNCIONAMIENTO DE LOS PORTALES 

Una vez el usuario haya completado el proceso de contratación del servicio y haya introducido 
la información que este considere oportuna sobre su negocio y los productos o servicios 
ofrecidos, esta información (excepto determinados datos de carácter personal o bancario) 
pasará a estar disponible para cualquier persona que visite el portal. Los visitantes del portal 
podrán acceder al espacio propio de cada usuario mediante un buscador de empresas donde 
estas aparecen ordenadas por categoría y/o a través de buscadores de productos y servicios. 

La categoría o categorías (con un máximo de cinco) en las que aparecerá el usuario son 
elegibles por este y pueden modificarse cuantas veces este lo considere oportuno. Respecto a 
los productos y servicios que este introduzca, estos también quedarán identificados por la 
categoría que el usuario elija y que igualmente puede ser modificada. 

Toda la información referente al usuario, su negocio, los productos y servicios que ofrezca y los 
datos de cualquier tipo que este haya suministrado durante el proceso de alta o a posteriori 
podrán ser consultados y modificados a través del “espacio de usuario”. Las modificaciones 
que el usuario realice pasaran a estar disponibles en el portal y en la base de datos de NEW 
SALES CHANNELS una vez el usuario haya realizado dicha modificación, sin intervención por 
parte de NEW SALES CHANNELS. 

Definición del espacio de usuario 

El espacio de usuario es la herramienta que pone a disposición de los usuarios NEW SALES 
CHANNELS para que estos operen en el portal o portales donde hayan contratado el servicio 
de promoción y venta. El espacio de usuario será único independientemente del número total 
de portales en que el usuario tenga contratado el servicio y del tipo de servicios. Las acciones 
básicas que permite hacer el espacio de usuario son: 

- Consulta y modificación de los datos de carácter personal, general o bancario 
referentes al usuario que están a disposición de NEW SALES CHANNELS 

- Consulta y modificación de la información visible por los visitantes sobre el negocio y 
productos y/o servicios que este ofrece, así mismo permite determinar la información 
de contacto a mostrar. 

- Consulta y modificación de los productos contratados y disponibles. 
- Consulta de los pedidos correspondientes a ventas realizadas a través de los portales. 
- Consulta de la facturación de los servicios contratados 
- Contacto con NEW SALES CHANNELS  

NEW SALES CHANNELS se reserva el derecho de modificar el espacio de usuario y las 
acciones que se pueden realizar a través de este, tanto en tipología como en forma, cuando se 
considere oportuno y sin previo aviso.  

Dado el carácter de confidencial y/o personal de parte de la información contenida en el 
espacio de usuario, el acceso a este se hará mediante nombre de usuario y contraseña.  

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE PROMOCIÓN Y VENTA 

La contratación del servicio de promoción y venta se hará a través de la web corporativa de 
NEW SALES CHANNELS (www.newsaleschannels.com), de forma independiente del portal en 
que se quiera contratar el servicio. La contratación del servicio de promoción y venta implica la 
aceptación por parte del usuario de estas condiciones. 
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Posteriormente a la contratación del servicio en un portal, se puede contratar el mismo servicio 
en los otros portales. Esta contratación se realiza a través del espacio de usuario. 

La contratación de servicios esta limitada a usuarios con domicilio en España. 

Las presentes condiciones pasarán a formar parte del contrato en el momento de aceptación 
de las mismas, lo cual se verificará por medio de un click en el botón correspondiente. 
Tratándose de contratación electrónica, ambas partes renuncian a la firma convencional, que 
se verá sustituida por la remisión del contrato con sus condiciones generales, en los términos 
establecidos en el artículo 5 LCGC, al usuario. Dicha remisión tendrá lugar al tiempo de la 
celebración del contrato de prestación de servicios, es decir, en un momento inmediatamente 
posterior a la finalización del proceso de contratación. 
 
A partir de ese momento el contrato de prestación de servicios se entenderá válido y 
perfeccionado por ambas partes. 
 

El servicio de promoción y venta va ligado al portal que el usuario haya especificado en el 
momento de la contratación. El usuario tiene la posibilidad de contratar el servicio de 
promoción y venta en más de un portal. En este caso el servicio contratado en cada portal es 
independiente de los servicios contratados en los otros portales y exige una contratación nueva 
y aceptar de nuevo estas condiciones. 

La contratación del servicio tiene carácter de indefinido, pudiendo ser cancelado por el usuario 
cuando este lo considere oportuno. NEW SALES CHANNELS se reserva el derecho de 
cancelar el servicio a un usuario si se considera oportuno y sin previo aviso.  

Cualquier error del usuario durante el proceso de contratación y las consecuencias o daños 
que de este pudieran derivar serán responsabilidad del usuario.  

Pago y facturación del servicio 

La contratación del servicio de promoción y venta en un único portal tiene la consideración de 
gratuita, por lo que en este caso no se realizará facturación alguna. 

En el caso de querer contratar el servicio de promoción y venta en más de un portal, o querer 
contratar alguno de los servicios opcionales, se aplicará el precio indicado en el momento de la 
contratación, y este podrá ser modificado cuando NEW SALES CHANNELS lo considere 
oportuno. En caso de modificación, esta se indicará por mail a los usuarios con tiempo de 
antelación suficiente para que estos puedan decidir cancelar el servicio.   

En este caso la facturación se hará mediante cuotas mensuales que darán derecho al usuario a 
beneficiarse del servicio contratado durante el periodo de un mes.  El cobro de estas cuotas se 
hará por domiciliación bancaria en la cuenta indicada por el usuario. Para poder efectuar dicha 
domiciliación, el usuario deberá indicar durante el proceso de contratación de los servicios 
sujetos al pago de una cuota una cuenta corriente perteneciente a un banco español. No se 
admiten domiciliaciones en el extranjero.  

En el momento que el usuario contrate un servicio sujeto al pago de una cuota, este deberá 
pagar la parte proporcional de la cuota mensual correspondiente a lo que queda de mes (el 
cálculo se hará considerando los días totales y restantes del mes, considerando el día de la 
contratación como restante). A partir de este momento, el pago de la cuota será mensual el día 
1 de cada mes. 

La facturación de los servicios contratados se hará mediante una única factura que incluirá el 
total de servicios contratados el día 1 de cada mes. Esta factura será del tipo electrónico y 
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estará disponible dentro del espacio de usuario para su consulta y/o impresión. Mediante la 
aceptación de estas condiciones, el usuario  declara que acepta la facturación electrónica del 
servicio contratado.  

De forma opcional, NEW SALES CHANNELS ofrece la posibilidad de recibir la factura por 
correo ordinario en papel. Si el usuario prefiere este tipo de facturación deberá de comunicarlo 
a NEW SALES CHANNELS, el cual procederá a aplicar este tipo de facturación en la mayor 
brevedad posible. En el caso de que el usuario haya elegido este tipo de facturación, este 
acepta que NEW SALES CHANNELS incluya en la factura los gastos de gestión y envío que 
considere oportunos. 

En caso de producirse el impago de la cuota mensual por parte del usuario, NEW SALES 
CHANNELS procederá a eliminar el servicio o los servicios que este tenga contratados en 
nuestros portales. Ello supondrá que el usuario ya no podrá beneficiarse de estos y la perdida 
de toda la información contenida en ellos referente al usuario. 

Cancelación de los servicios 

La cancelación de los servicios opcionales se realiza a través del espacio de usuario. 

Para cancelar el servicio de promoción y venta, el usuario debe ponerse en contacto por mail 
con NEW SALES CHANNELS. Para ello puede usar la pestaña de “contacto NSC” que aparece 
en el espacio de usuario. 

Una vez recibida la solicitud de cancelación, esta se hará efectiva cuando finalice el periodo de 
tiempo abonado por el usuario, en ningún caso NEW SALES CHANNELS abonara la parte 
correspondiente a la cuota entre la solicitud de cancelación y la finalización del periodo 
contratado.  

El usuario acepta que, una vez se ha hecho efectiva la cancelación del servicio, toda la 
información suministrada por el usuario en relación a o para este servicio, cuando esta no sea 
requerida para suministrar otro servicio contratado por el mismo usuario, será eliminada de la 
base de datos de NEW SALES CHANNELS. En el caso de que el usuario decida contratar de 
nuevo el servicio, este deberá suministrar e introducir de nuevo toda la información necesaria. 
En ningún caso NEW SALES CHANNELS se hace responsable de los daños o perjuicios que 
pueda ocasionar la pérdida de esta información. 

Debido a limitaciones técnicas del servicio, no será posible contratar de nuevo un determinado 
servicio mientras la cancelación de este no se haya hecho efectiva.  

REGISTRO USUARIOS  

Usuarios Registrados 

Para poder recibir el servicio de promoción y venta en los portales de NEW SALES CHANNELS 
es necesario tener la categoría de usuario, categoría que se concede al finalizar el proceso de 
contratación y que da derecho a recibir un nombre de usuario y contraseña para poder 
identificarse en el sistema y acceder al espacio de usuario. Durante el proceso de contratación 
se solicitarán aquellos datos que se consideren necesarios para poder ofrecer el servicio 
correctamente, datos que pueden ser de carácter personal en algunos casos.  Durante el 
proceso de registro se indica que datos son de carácter obligatorio para poder acceder al 
servicio. Dado que sin estos datos NEW SALES CHANNELS no puede ofrecer el servicio 
correctamente, el usuario esta obligado a suministrarlos. En el caso de no suministrarlos, no 
será posible finalizar correctamente el proceso de contratación, lo que supondrá la no 
contratación del servicio. 
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Para poder contratar los servicios que ofrece NEW SALES CHANNELS es necesario que el 
usuario tenga la capacidad legal o la autorización necesaria, cuando este actué en nombre de 
una empresa o de una tercera persona, para suscribir el contrato. Dada la imposibilidad de 
NEW SALES CHANNELS de comprobar este requisito, se entiende que aceptando estas 
condiciones se garantiza que se cumple este requisito. En ningún caso NEW SALES 
CHANNELS se hará responsable de los daños o perjuicios que se puedan originar del no 
cumplimiento de esta condición por el usuario o la persona que realice la contratación. 

Referencia a menores 

Los menores no pueden utilizar nuestros servicios por lo que pedimos a los menores de 18 
años que no hagan uso de estos y que tampoco nos faciliten ninguna información personal.  
Dada la imposibilidad de NEW SALES CHANNELS de comprobar la edad real del usuario, se 
entiende que aceptando estas condiciones este garantiza que cumple con este requisito. 

Obligaciones relativas al proceso de registro 

En relación con el proceso de registro, el usuario esta obligado a facilitar información veraz, 
exacta y completa sobre los datos que se solicitan en el formulario de registro, así como a 
mantener actualizada dicha información. Si el usuario facilitara cualquier dato falso, inexacto o 
incompleto, o si NEW SALES CHANNELS tuviera motivos suficientes para sospechar que 
dicha información fuera falsa, inexacta o incompleta, tendrá derecho a cancelar su espacio de 
usuario, los servicios contratados por este y denegarle el acceso y uso presente y/o futuro del 
Portal, y/o de cualquiera de los contenidos y/o servicios en él incorporados. 

Asignación de nombre de usuario y contraseña 

NEW SALES CHANNELS durante el proceso de registro, entregará al usuario un nombre de 
usuario y su contraseña de acceso personal. El usuario se compromete a hacer un uso 
diligente de la contraseña y el nombre de usuario y a mantener ambos en secreto. Sin estos, 
no podrá acceder ni operar en el espacio de usuario. 

Así mismo, se compromete a cerrar su cuenta al final de cada sesión y a notificar a NEW 
SALES CHANNELS de manera inmediata cualquier pérdida o acceso no autorizado por parte 
de terceros a su contraseña o usuario. Será de exclusiva responsabilidad del usuario mantener 
la confidencialidad de su contraseña y/o usuario, asumiendo personalmente cualesquiera 
actividades que se realicen o que tengan lugar mediante la utilización de los mismos. Cualquier 
visitante que acceda al espacio de usuario mediante el nombre de usuario y contraseña del 
usuario será visto como el propio usuario, o como representante de este por NEW SALES 
CHANNELS, y en todo momento se entenderá que opera en nombre del propio usuario y que 
esta debidamente autorizado por él a hacer cualquier acción que realice. 
 

DATOS PERSONALES 

Incorporación de los datos personales a un fichero 

Los datos suministrados durante el proceso de contratación serán incluidos en un fichero 
automatizado creado por NEW SALES CHANNELS y bajo su responsabilidad. Dicho fichero 
esta registrado en la Agencia Española de Protección de Datos y se rige por lo previsto de la 
Ley Orgánica 15/1999 para aquellos datos que tengan la consideración de datos de carácter 
personal. 
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La existencia de dicho fichero se justifica por la necesidad que tiene NEW SALES CHANNELS 
de disponer de ciertos datos, algunos de los cuales de carácter personal,  para poder 
suministrar correctamente el servició a través de los portales.  

El uso de estos datos de carácter personal queda limitado a la prestación del servicio y a los 
tratamientos de carácter estadístico que NEW SALES CHANNELS pueda llevar a cabo. En el 
caso de que el usuario de su consentimiento durante el proceso de alta, estos datos se podrán 
usarse en futuras capañas promoción  llevadas a cabo por NEW SALES CHANNELS. En 
cualquier momento el usuario puede retirar este consentimiento haciendo uso de su derecho a 
rectificación a través del espacio de usuario. 

Derecho de acceso, rectificación, oposición y cancelación 

De acuerdo a la ley orgánica 15/1999 el usuario podrá ejercitar su derecho de acceso, 
rectificación, oposición y cancelación de los datos personales comunicados a NEW SALES 
CHANNELS.  

Para ejercitar los derechos de acceso y rectificación, bastará acceder con el nombre de usuario 
y contraseña al espacio de usuario, donde todos los datos son visibles y modificables por el 
usuario. 

Para ejercitar los derechos de oposición y cancelación, el usuario debe de ponerse en contacto 
con NEW SALES CHANNELS a través de la siguiente dirección de correo electrónico 
clientes@newsaleschannels.com. En dicho mail el usuario deberá indicar los siguientes datos: 
nombre y apellidos o razón social, DNI o NIF, dirección de correo electrónico a efectos de 
notificaciones, nombre de usuario, contraseña y petición en la que se concreta la solicitud.  

Dada la necesidad que tiene NEW SALES CHANNELS de disponer de ciertos datos para poder 
suministrar el servicio correctamente, la cancelación de estos va ligada a la cancelación del 
total de servicios contratados y únicamente puede hacerse mediante este proceso.  

Comunicación y cesión de los datos personales 

Informamos que para poder proceder al cobro de las cuotas mediante domiciliación bancaria, 
NEW SALES CHANNELS comunicará los datos personales necesarios a la entidad financiera 
encargada de hacer efectivo dicho proceso de cobro. Mediante la aceptación de estas 
condiciones, el usuario autoriza a NEW SALES CHANNELS a entregar estos datos personales. 

Adicionalmente, como parte del proceso de compra, el comprador recibirá de parte de NEW 
SALES CHANNELS los siguientes datos de contacto del usuario que realice la venta del 
producto, los cuales en determinados casos pueden tener la categoría de datos de carácter 
personal: 

- Nombre y apellidos o razón social 
- DNI o NIF 
- Teléfono 
- Dirección postal 
- Cuenta bancaria y beneficiario 

Como parte de las condiciones que el comprador ha tenido que aceptar para completar el 
proceso de compra está la obligación de hacer un uso de estos datos de acuerdo a la ley 
orgánica 15/1999, diligente y estrictamente relacionado con la compra del producto en 
cuestión. Mediante la aceptación de estas condiciones, el usuario autoriza a NEW SALES 
CHANNELS a entregar estos datos a cualquier persona que adquiera un producto del usuario, 
siempre que esta haya completado debidamente el proceso de compra. 
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Así mismo informamos que NEW SALES CHANNELS facilitará al usuario los siguientes datos 
del comprador 

- Nombre y apellidos o razón social 
- DNI o NIF 
- Teléfono 
- Dirección postal de entrega 
- Dirección postal de facturación (si la hubiera y fuera diferente que la de entrega) 

NEW SALES CHANNELS informa al usuario que en algunos casos estos datos pueden tener la 
consideración de datos de carácter personal, por lo que, mediante la aceptación de estas 
condiciones, el usuario se compromete a hacer un uso lícito de estos datos de acuerdo a la ley 
orgánica 15/1999, y únicamente relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones fruto de 
la venta realizada en este portal y objeto de la transferencia de estos. Así mismo, el usuario se 
compromete a no incorporar estos datos en ningún fichero y a no comunicar o mostrar estos 
datos a terceras personas ajenas a la realización de la venta o del envío del producto. En el 
caso de tener que mostrar o entregar estos datos a terceras personas para el suministro del 
servicio de envío del producto, o de cualquier otro servicio directamente relacionado con la 
venta del producto, esta cesión deberá de hacerse de acuerdo a lo especificado en la ley 
orgánica 15/1999. Una vez finalizadas todas las obligaciones referentes a la venta, el usuario 
se compromete eliminar estos datos. 

Así mismo recordamos que los datos de contacto que el usuario decida mostrar en los portales 
para la promoción y venta de su negocio estarán disponibles para cualquier persona que visite 
estos. NEW SALES CHANNELS no se hace responsable del uso que terceras personas 
puedan hacer de estos datos, ni de los daños que este uso pueda ocasionar. La inclusión de 
estos datos en nuestros portales y los daños que en el usuario pueda generar esta inclusión 
serán responsabilidad del propio usuario. A todos los efectos se entenderá que la 
comunicación y cesión de estos datos se esta llevando a cabo por el propio usuario.  

NEW SALES CHANNELS en ningún momento archiva, controla o accede a los mails de 
contacto que los visitantes de los portales puedan mandar a través del portal a los usuarios, por 
lo que NEW SALES CHANNELS no se responsabiliza del contenido de estos mails ni de las 
consecuencias que de ellos se deriven. NEW SALES CHANNELS se reserva el derecho a 
monitorizar los mail y los contactos realizados con fines estadísticos y de control del servicio 
ofrecido. 

Durante el proceso de contratación, NEW SALES CHANNELS solicitará al usuario el nombre y 
datos de contacto de una persona que actuará como contacto dentro de la empresa. Esta 
información en ningún caso será cedida a terceras personas por parte de NEW SALES 
CHANNELS ni será visible por los visitantes de los portales, y únicamente será usada cuando 
se requiera contactar con el usuario para cualquier tema relacionado con la prestación del 
servicio que no pueda tratarse por medios menos intrusivos. Con la aceptación de estas 
condiciones, el usuario afirma que tiene el consentimiento expreso de la persona de contacto 
asignada para que sus datos de carácter personal sean incluidos en nuestra base de datos.  

CONDICIONES DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO  

Obligación de hacer un uso correcto del Servicio  

El usuario se compromete a utilizar este servicio de conformidad con la ley, estas condiciones, 
así como con la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden público. En 
particular, el usuario se compromete a utilizar el servicio de forma correcta y diligente así como 
a abstenerse de utilizarlo con fines o efectos ilícitos, prohibidos por las presentes condiciones, 
lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, 
inutilizar, sobrecargar o deteriorar el servicio, los equipos informáticos (hardware y software) así 
como los documentos, archivos, y toda clase de contenidos almacenados en sus equipos 
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informáticos (hacking) o impedir la normal utilización o disfrute de dicho servicio, equipos 
informáticos y documentos, archivos y contenidos por parte de los demás usuarios 
compradores y de otros usuarios de Internet.  

Empleo de la tecnología cookie  

NEW SALES CHANNELS se reserva el derecho de utilizar cookies cuando un usuario navega 
por portales desde los cuales se presta el servicio. Nuestras cookies se asocian únicamente 
con un usuario anónimo y su ordenador y no proporcionan referencias que permitan deducir los 
datos personales del usuario. Las cookies utilizadas no pueden leer datos de su disco duro ni 
leer los archivos cookie creados por otros proveedores. El usuario tiene la posibilidad de 
configurar su navegador para ser avisado en pantalla de la recepción de cookies y para impedir 
la instalación de cookies en su disco duro. Por favor, consulte las instrucciones y manuales de 
su navegador para ampliar esta información.  

Inclusión de imágenes y fotografías en el portal 

La contratación del servicio incluye la posibilidad de incluir imágenes y fotografías 
conjuntamente con la descripción del negocio y de los productos y servicios ofrecidos. En 
concreto se permite adjuntar una imagen o fotografía para la definición del negocio y para cada 
producto o servicio.   

UTILIZACIÓN DEL SERVICIO BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL USUARIO  

El usuario es consciente de y acepta voluntariamente que el uso del servicio tiene lugar, en 
todo caso, bajo su única y exclusiva responsabilidad.  

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS Y DE RESPONSABILIDAD  

Exclusión de garantías y de responsabilidad por la disponibilidad, continuidad, utilidad y 
falibilidad del Servicio  

NEW SALES CHANNESL se compromete a llevar a cabo todos los esfuerzos necesarios para 
garantizar la disponibilidad y continuidad del sitio web así como de los servicios vinculados al 
mismo; no obstante, NEW SALES CHANNESLS no puede garantizar un funcionamiento 
correcto, ininterrumpido y libre de errores en todo momento. De igual forma, no controla ni 
garantiza la ausencia de virus u otros elementos lesivos en los contenidos o servicios 
prestados a través del sitio web. NEW SALES CHANNELS no controla, ni hace propios, ni 
garantiza la disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud o veracidad de los contenidos y 
servicios disponibles en sitios pertenecientes o gestionados por terceros a los que el usuario 
pueda acceder mediante dispositivos técnicos de enlace ("links") desde el Portal. NEW SALES 
CHANNELS no controla el contenido de dichos sitios web ni ofrece ni comercializa los 
productos y servicios disponibles en los sitios web así enlazados, incluidos los sitios web de los 
proveedores del Portal, dado que la contratación de tales productos y servicios se lleva a cabo 
directamente con dichos terceros, no asumiendo, por lo tanto responsabilidad alguna por los 
mismos. NEW SALES CHANNELS es un mero intermediario entre el usuario y los titulares de 
los productos y servicios que se ofrecen a través del Portal. La contratación de dichos 
productos y servicios se lleva a cabo directamente con los terceros, sin que NEW SALES 
CHANNELS asuma responsabilidad alguna por los mismos.  

En algunos casos las aplicaciones contenidas en el portal pueden no funcionar correctamente a 
determinados usuarios, debido a que estos no tengan correctamente configurado su navegador 
para usar páginas con java script. En caso de problemas en este sentido, NEW SALES 
CHANNELS recomienda cambiar la configuración del navegador. 
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NEW SALES CHANNELS excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda 
naturaleza que puedan deberse a la falta de disponibilidad o continuidad del funcionamiento del 
servicio, a la defraudación de la utilidad que los usuarios hubieren podido atribuir al servicio, y a 
los fallos del servicio. 

Exclusión de garantías y de responsabilidad por la información incluida en los portales 

La información existente en el portal referente a los negocios y empresas, así como a los 
productos y servicios ofrecidos por estas es directamente gestionada por los propios usuarios, 
siendo estos los únicos responsables de la veracidad, calidad y legalidad de esta, y de los 
daños que la falta de estos requisitos pueda ocasionar en terceras personas.  NEW SALES 
CHANNELS en ningún momento controla, garantiza ni se responsabiliza de esta información ni 
de los daños y perjuicios que esta pueda ocasionar. 

NO LICENCIA Y REPRODUCCIÓN  

NEW SALES CHANNELS no concede ninguna licencia o autorización de uso de ninguna clase 
sobre sus derechos de propiedad industrial e intelectual, o sobre cualquier otra propiedad o 
derecho relacionado con los portales.  

Queda prohibida la reproducción, retransmisión, copia, cesión o redifusión, total o parcial, de la 
información, marcas comerciales, fotografías, gráficos y códigos de programación contenidos 
en estas páginas, cualquiera que fuera su finalidad y el medio utilizado para ello.  

DURACIÓN Y TERMINACIÓN  

La prestación de este servicio tiene, en principio, una duración indefinida. No obstante NEW 
SALES CHANNELS está facultado para dar por terminada o suspender la prestación de este. 
Cuando ello sea razonablemente posible, se advertirá previamente la terminación o suspensión 
de la prestación del Servicio.  

Así mismo NEW SALES CHANNELS se reserva el derecho de modificar estas condiciones de 
contratación sin previo aviso. 

LEY APLICABLE  

Estas condiciones se rigen por la ley española.  

CONDICIONES DEL SERVICIO  DE PRODUCTOS ADICIONALES 

Las condiciones mostradas en este apartado son las condiciones de contratación del servicio 
de productos adicionales aplicables en los portales gestionados por NEW SALES CHANNELS, 
y son únicamente aplicables a aquellos usuarios que tenga contratado este servicio. La 
empresa, comercio o autónomo (en adelante usuario) que contrate este servicio debe leer 
atentamente estas condiciones, aceptándolas plenamente para poder utilizar esta contratación. 

La prestación de este servicio va estrictamente ligada a la prestación del servicio de promoción 
y venta en el mismo portal, ya que el primero se considera una opción o complemento del 
segundo. Por ello la contratación de este servicio y la aceptación de estas condiciones esta 
condicionada a la previa contratación del servicio de promoción y venta en el mismo portal y a 
la aceptación de sus condiciones por parte del usuario. De este modo, estas condiciones se 
deben de entender como una ampliación de las condiciones del servicio de promoción y venta, 
teniendo únicamente sentido conjuntamente con estas, lo que implica que estas imperan en 
aquellos temas no tratados explícitamente en estas condiciones.  
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DEFINICIÓN DEL SERVICIO  

El servicio de productos adicionales permite al usuario ampliar la cantidad máxima de 
productos o servicios a mostrar en el portal, tanto si tiene contratado el servicio de promoción y 
venta únicamente  o él de promoción y venta y venta a través del portal, en este último caso los 
productos adicionales también estarán disponibles para su venta. Esta ampliación se realiza en 
paquetes de 10 productos adicionales.  

Durante el proceso de contratación del servicio de productos adicionales, el usuario deberá 
elegir el portal donde desea aplicar estos productos adicionales, en el caso de tener 
contratados servicios en más de un portal.  

La contratación del servicio de productos adicionales se hará a través del espacio de usuario, y 
estará condicionada a la previa contratación del servicio de promoción y venta en el mismo 
portal. En ningún caso se podrá tener contratados productos adicionales en un portal donde no 
se tenga contratado el servicio de promoción y venta, aunque el usuario tenga contratado este 
servicio en otro portal. 

 


