
    

  

 

CONDICIONES DEL SERVICIO DE PROMOCIÓN EN EL PORTAL  

Este contrato rige las condiciones del servicio de promoción y venta aplicables en los portales 
Deshoppingweb.com y Tiempofree.com. La empresa, comercio o autónomo (en adelante 
usuario) que contrate este servicio debe leer atentamente estas condiciones, aceptándolas 
plenamente para poder utilizar este servicio.  

DEFINICIÓN DEL SERVICIO DE PROMOCIÓN 

Este servicio se concreta en la sesión de un espacio dentro del portal o portales que el usuario 
elija donde este puede mostrar la información que considere pertinente tanto del propio negocio 
como de los servicios y/o productos que este ofrezca (con un máximo de 8 productos o 
servicios por portal). La información introducida por el usuario será gestionada directamente 
por este, sin intervención por parte de los propietarios de los portales. 

Datos sobre los productos y servicios 

Los datos que se muestran en el portal, referentes a un determinado producto o servicio, a su 
precio y al coste de envío son suministrados directamente por el usuario a través del espacio 
de usuario, siendo este el único responsables de la veracidad, calidad y legalidad de estos, y 
de los daños que la falta de estos requisitos pueda ocasionar en terceras personas.  Los 
propietarios de los portales Deshoppingweb.com y Tiempofree.com en ningún momento 
controlan, garantizan ni se responsabilizan de esta información ni de los daños y perjuicios que 
esta pueda ocasionar. 

FUNCIONAMIENTO DE LOS PORTALES 

Una vez el usuario haya completado el proceso de contratación del servicio y haya introducido 
la información que este considere oportuna sobre su negocio y los productos o servicios 
ofrecidos, esta información (excepto determinados datos de carácter personal) pasará a estar 
disponible para cualquier persona que visite el portal. Los visitantes del portal podrán acceder 
al espacio propio de cada usuario mediante un buscador de empresas donde estas aparecen 
ordenadas por categoría y/o a través de buscadores de productos y servicios. 

La categoría o categorías (con un máximo de cinco) en las que aparecerá el usuario son 
elegibles por este y pueden modificarse cuantas veces este lo considere oportuno. Respecto a 
los productos y servicios que este introduzca, estos también quedarán identificados por la 
categoría que el usuario elija y que igualmente puede ser modificada. 

Toda la información referente al usuario, su negocio, los productos y servicios que ofrezca y los 
datos de cualquier tipo que este haya suministrado durante el proceso de alta o a posteriori 
podrán ser consultados y modificados a través del “espacio de usuario”. Las modificaciones 
que el usuario realice pasaran a estar disponibles en el portal y en la base de datos de los 
portales una vez el usuario haya realizado dicha modificación, sin intervención por parte de los 
propietarios de los portales. 

Definición del espacio de usuario 

El espacio de usuario es la herramienta que se pone a disposición de los usuarios para que 
estos operen en el portal o portales donde hayan contratado el servicio de promoción. El 
espacio de usuario será único independientemente del número total de portales en que el 
usuario tenga contratado el servicio y del tipo de servicios. Las acciones básicas que permite 
hacer el espacio de usuario son: 



    

  

- Consulta y modificación de los datos  
- Consulta y modificación de la información visible por los visitantes sobre el negocio y 

productos y/o servicios que este ofrece, así mismo permite determinar la información 
de contacto a mostrar. 

- Consulta y modificación de los productos contratados y disponibles. 
- Contacto con los gestures de los portales  

Los propietarios de los portales se reservan el derecho de modificar el espacio de usuario y las 
acciones que se pueden realizar a través de este, tanto en tipología como en forma, cuando se 
considere oportuno y sin previo aviso.  

Dado el carácter de confidencial y/o personal de parte de la información contenida en el 
espacio de usuario, el acceso a este se hará mediante nombre de usuario y contraseña.  

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE PROMOCIÓN Y VENTA 

La contratación del servicio de promoción y venta se hará a través los propios portales. La 
contratación del servicio de promoción implica la aceptación por parte del usuario de estas 
condiciones. 

Posteriormente a la contratación del servicio en un portal, se puede contratar el mismo servicio 
en los otros portales. Esta contratación se realiza a través del espacio de usuario. 

La contratación de servicios esta limitada a usuarios con domicilio en España. 

Las presentes condiciones pasarán a formar parte del contrato en el momento de aceptación 
de las mismas, lo cual se verificará por medio de un click en el botón correspondiente. 
Tratándose de contratación electrónica, ambas partes renuncian a la firma convencional, que 
se verá sustituida por la remisión del contrato con sus condiciones generales, en los términos 
establecidos en el artículo 5 LCGC, al usuario. Dicha remisión tendrá lugar al tiempo de la 
celebración del contrato de prestación de servicios, es decir, en un momento inmediatamente 
posterior a la finalización del proceso de contratación. 
 
A partir de ese momento el contrato de prestación de servicios se entenderá válido y 
perfeccionado por ambas partes. 
 

La contratación del servicio tiene carácter de indefinido, pudiendo ser cancelado por el usuario 
cuando este lo considere oportuno. Los propietarios de los portales se reservan el derecho de 
cancelar el servicio a un usuario si se considera oportuno y sin previo aviso.  

Cualquier error del usuario durante el proceso de contratación y las consecuencias o daños 
que de este pudieran derivar serán responsabilidad del usuario.  

REGISTRO USUARIOS  

Usuarios Registrados 

Para poder recibir el servicio de promoción en los portales es necesario tener la categoría de 
usuario, categoría que se concede al finalizar el proceso de contratación y que da derecho a 
recibir un nombre de usuario y contraseña para poder identificarse en el sistema y acceder al 
espacio de usuario. Durante el proceso de contratación se solicitarán aquellos datos que se 
consideren necesarios para poder ofrecer el servicio correctamente, datos que pueden ser de 
carácter personal en algunos casos.  Durante el proceso de registro se indica que datos son de 
carácter obligatorio para poder acceder al servicio. Dado que sin estos datos no se puede 
ofrecer el servicio correctamente, el usuario esta obligado a suministrarlos. En el caso de no 



    

  

suministrarlos, no será posible finalizar correctamente el proceso de contratación, lo que 
supondrá la no contratación del servicio. 

Para poder contratar los servicios que ofrecidos es necesario que el usuario tenga la capacidad 
legal o la autorización necesaria, cuando este actué en nombre de una empresa o de una 
tercera persona, para suscribir el contrato. Dada la imposibilidad de comprobar este requisito, 
se entiende que aceptando estas condiciones se garantiza que se cumple este requisito. En 
ningún caso los propietarios de los portales se harán responsable de los daños o perjuicios que 
se puedan originar del no cumplimiento de esta condición por el usuario o la persona que 
realice la contratación. 

Referencia a menores 

Los menores no pueden utilizar nuestros servicios por lo que pedimos a los menores de 18 
años que no hagan uso de estos y que tampoco nos faciliten ninguna información personal.  
Dada la imposibilidad de comprobar la edad real del usuario, se entiende que aceptando estas 
condiciones este garantiza que cumple con este requisito. 

Obligaciones relativas al proceso de registro 

En relación con el proceso de registro, el usuario esta obligado a facilitar información veraz, 
exacta y completa sobre los datos que se solicitan en el formulario de registro, así como a 
mantener actualizada dicha información. Si el usuario facilitara cualquier dato falso, inexacto o 
incompleto, o si existieran motivos suficientes para sospechar que dicha información fuera 
falsa, inexacta o incompleta, los propietarios de los portales tendrán derecho a cancelar su 
espacio de usuario, los servicios contratados por este y denegarle el acceso y uso presente y/o 
futuro del Portal, y/o de cualquiera de los contenidos y/o servicios en él incorporados. 

Asignación de nombre de usuario y contraseña 

Durante el proceso de registro,  se entregará al usuario un nombre de usuario y su contraseña 
de acceso personal. El usuario se compromete a hacer un uso diligente de la contraseña y el 
nombre de usuario y a mantener ambos en secreto. Sin estos, no podrá acceder ni operar en el 
espacio de usuario. 

Así mismo, se compromete a cerrar su cuenta al final de cada sesión y a notificar de manera 
inmediata cualquier pérdida o acceso no autorizado por parte de terceros a su contraseña o 
usuario. Será de exclusiva responsabilidad del usuario mantener la confidencialidad de su 
contraseña y/o usuario, asumiendo personalmente cualesquiera actividades que se realicen o 
que tengan lugar mediante la utilización de los mismos. Cualquier visitante que acceda al 
espacio de usuario mediante el nombre de usuario y contraseña del usuario será visto como el 
propio usuario, o como representante de este, y en todo momento se entenderá que opera en 
nombre del propio usuario y que esta debidamente autorizado por él a hacer cualquier acción 
que realice. 
 

DATOS PERSONALES 

Incorporación de los datos personales a un fichero 

Los datos suministrados durante el proceso de contratación serán incluidos en un fichero 
automatizado creado por los propietarios de los portales y bajo su responsabilidad. Dicho 
fichero esta registrado en la Agencia Española de Protección de Datos y se rige por lo previsto 
de la Ley Orgánica 15/1999 para aquellos datos que tengan la consideración de datos de 
carácter personal. 



    

  

La existencia de dicho fichero se justifica por la necesidad de disponer de ciertos datos, 
algunos de los cuales de carácter personal,  para poder suministrar correctamente el servició a 
través de los portales.  

El uso de estos datos de carácter personal queda limitado a la prestación del servicio y a los 
tratamientos de carácter estadístico que los propietarios de los portales puedan llevar a cabo. 
En el caso de que el usuario de su consentimiento durante el proceso de alta, estos datos se 
podrán usarse en futuras capañas promoción  llevadas a cabo por los propietarios de los 
portales. En cualquier momento el usuario puede retirar este consentimiento haciendo uso de 
su derecho a rectificación a través del espacio de usuario. 

Derecho de acceso, rectificación, oposición y cance lación 

De acuerdo a la ley orgánica 15/1999 el usuario podrá ejercitar su derecho de acceso, 
rectificación, oposición y cancelación de los datos personales comunicados 

Para ejercitar los derechos de acceso y rectificación, bastará acceder con el nombre de usuario 
y contraseña al espacio de usuario, donde todos los datos son visibles y modificables por el 
usuario. 

Para ejercitar los derechos de oposición y cancelación, el usuario debe de ponerse en contacto 
con el equipo gestor de los portales a través de la siguiente dirección de correo electrónico 
clientes@newsaleschannels.com. En dicho mail el usuario deberá indicar los siguientes datos: 
nombre y apellidos o razón social, DNI o NIF, dirección de correo electrónico a efectos de 
notificaciones, nombre de usuario, contraseña y petición en la que se concreta la solicitud.  

Dada la necesidad de disponer de ciertos datos para poder suministrar el servicio 
correctamente, la cancelación de estos va ligada a la cancelación del total de servicios 
contratados y únicamente puede hacerse mediante este proceso.  

Comunicación y cesión de los datos personales 

Los datos de contacto que el usuario decida mostrar en los portales para la promoción de su 
negocio estarán disponibles para cualquier persona que visite estos. Los propietarios de los 
portales no se hacen responsables del uso que terceras personas puedan hacer de estos 
datos, ni de los daños que este uso pueda ocasionar. La inclusión de estos datos en nuestros 
portales y los daños que en el usuario pueda generar esta inclusión serán responsabilidad del 
propio usuario. A todos los efectos se entenderá que la comunicación y cesión de estos datos 
se esta llevando a cabo por el propio usuario.  

Los propietarios de los portales y su equipo gestor en ningún momento archiva, controla o 
accede a los mails de contacto que los visitantes de los portales puedan mandar a través del 
portal a los usuarios, por lo que estos no se responsabilizan del contenido de estos mails ni de 
las consecuencias que de ellos se deriven. Los propietarios de los portales y su equipo gestor 
se reservan el derecho a monitorizar los mail y los contactos realizados con fines estadísticos y 
de control del servicio ofrecido. 

Durante el proceso de contratación, se solicitará al usuario el nombre y datos de contacto de 
una persona que actuará como contacto dentro de la empresa. Esta información en ningún 
caso será cedida a terceras personas ni será visible por los visitantes de los portales, y 
únicamente será usada cuando se requiera contactar con el usuario para cualquier tema 
relacionado con la prestación del servicio que no pueda tratarse por medios menos intrusivos. 
Con la aceptación de estas condiciones, el usuario afirma que tiene el consentimiento expreso 
de la persona de contacto asignada para que sus datos de carácter personal sean incluidos en 
nuestra base de datos.  

 



    

  

CONDICIONES DE UTILIZACIÓN DEL SERVICIO   

Obligación de hacer un uso correcto del Servicio   

El usuario se compromete a utilizar este servicio de conformidad con la ley, estas condiciones, 
así como con la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden público. En 
particular, el usuario se compromete a utilizar el servicio de forma correcta y diligente así como 
a abstenerse de utilizarlo con fines o efectos ilícitos, prohibidos por las presentes condiciones, 
lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, 
inutilizar, sobrecargar o deteriorar el servicio, los equipos informáticos (hardware y software) así 
como los documentos, archivos, y toda clase de contenidos almacenados en sus equipos 
informáticos (hacking) o impedir la normal utilización o disfrute de dicho servicio, equipos 
informáticos y documentos, archivos y contenidos por parte de los demás usuarios 
compradores y de otros usuarios de Internet.  

Empleo de la tecnología cookie   

Los propietarios de los portales y su equipo gestor se reservan el derecho de utilizar cookies 
cuando un usuario navega por portales desde los cuales se presta el servicio. Nuestras cookies 
se asocian únicamente con un usuario anónimo y su ordenador y no proporcionan referencias 
que permitan deducir los datos personales del usuario. Las cookies utilizadas no pueden leer 
datos de su disco duro ni leer los archivos cookie creados por otros proveedores. El usuario 
tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado en pantalla de la recepción de 
cookies y para impedir la instalación de cookies en su disco duro. Por favor, consulte las 
instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta información.  

Inclusión de imágenes y fotografías en el portal 

La contratación del servicio incluye la posibilidad de incluir imágenes y fotografías 
conjuntamente con la descripción del negocio y de los productos y servicios ofrecidos. En 
concreto se permite adjuntar una imagen o fotografía para la definición del negocio y para cada 
producto o servicio.   

UTILIZACIÓN DEL SERVICIO BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSA BILIDAD DEL USUARIO   

El usuario es consciente de y acepta voluntariamente que el uso del servicio tiene lugar, en 
todo caso, bajo su única y exclusiva responsabilidad.  

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS Y DE RESPONSABILIDAD   

Exclusión de garantías y de responsabilidad por la disponibilidad, continuidad, utilidad y 
falibilidad del Servicio   

NEW SALES CHANNESL se compromete a llevar a cabo todos los esfuerzos necesarios para 
Los propietarios de los portales se compromete a llevar a cabo todos los esfuerzos necesarios 
para garantizar la disponibilidad y continuidad del sitio web así como de los servicios 
vinculados al mismo; no obstante,  no  es posible garantizar un funcionamiento correcto, 
ininterrumpido y libre de errores en todo momento. De igual forma, no se controla ni garantiza 
la ausencia de virus u otros elementos lesivos en los contenidos o servicios prestados a través 
del sitio web. Los propietarios de los portales no controlan, ni hacen propios, ni garantizan la 
disponibilidad técnica, calidad, fiabilidad, exactitud o veracidad de los contenidos y servicios 
disponibles en sitios pertenecientes o gestionados por terceros a los que el usuario pueda 
acceder mediante dispositivos técnicos de enlace ("links") desde el Portal. Desde estos portales 
no se controla el contenido de dichos sitios web ni se ofrece ni comercializa los productos y 
servicios disponibles en los sitios web así enlazados, incluidos los sitios web de los 
proveedores del Portal, dado que la contratación de tales productos y servicios se lleva a cabo 
directamente con dichos terceros, no asumiendo, por lo tanto responsabilidad alguna por los 



    

  

mismos. Deshoppingweb y Tiempofree son meros intermediarios entre el usuario y los titulares 
de los productos y servicios que se ofrecen. La contratación de dichos productos y servicios se 
lleva a cabo directamente con los terceros, sin que los propietarios de estos portales asuman 
responsabilidad alguna por los mismos.  

Los propietarios de los portales Deshoppingweb y Tiempofree excluyen cualquier 
responsabilidad por los daños y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de 
disponibilidad o continuidad del funcionamiento del servicio, a la defraudación de la utilidad que 
los usuarios hubieren podido atribuir al servicio, y a los fallos del servicio 

Exclusión de garantías y de responsabilidad por la información incluida en los portales 

La información referente a los negocios y empresas, así como a los productos y servicios 
ofrecidos por estas es directamente gestionada por las propias empresas y negocios, siendo 
estos los únicos responsables de la veracidad, calidad y legalidad de esta.  

NO LICENCIA Y REPRODUCCIÓN   

Los propietarios de los portales Deshoppingweb y tiempofree no conceden ninguna licencia o 
autorización de uso de ninguna clase sobre sus derechos de propiedad industrial e intelectual, 
o sobre cualquier otra propiedad o derecho relacionado con los portales.  

Queda prohibida la reproducción, retransmisión, copia, cesión o redifusión, total o parcial, de la 
información, marcas comerciales, fotografías, gráficos y códigos de programación contenidos 
en estas páginas, cualquiera que fuera su finalidad y el medio utilizado para ello.  

DURACIÓN Y TERMINACIÓN   

La prestación de este servicio tiene, en principio, una duración indefinida. No obstante Los 
propietarios de los portales Deshoppingweb y tiempofree están facultados para dar por 
terminada o suspender la prestación de este. Cuando ello sea razonablemente posible, se 
advertirá previamente la terminación o suspensión de la prestación del Servicio. Así mismo se 
reservan el derecho de modificar estas condiciones sin previo aviso. 

LEY APLICABLE   

Estas condiciones se rigen por la ley española.  

 


